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gque expone: “ estar destinadas las por-
ciones de las parcelas que adquiere el
Ayuntamiento, a la censtruccion del
camino pablico que comienza en el
Puente Campanario, y finaliza en el de
Las Norias, 0 porcicnes residuales
entre éste y el canal adyacente, o la
via férrea”, por lo que se acoge la
segregacion mencionada a la excep-
cién prevista en el art. 25.b) de la Ley
19/95.

La segregacioén descrita en el Expo-
nendo Vi de la misma escritura es vali-
da, ya que si bien da lugar a que las
fincas resultantes sean de extension
inferior a ia unidad minima de cultivo
consta en el expediente el certificado
del Secretario del Ayuntamientc de
fecha 16 de abrit de 2.004 en el que
expone: “estar destinadas las porcio-
nes de las parcelas que adquiere el
Ayuntamiento, a la construccién del
camino putblico que comienza en el
Puente Campanario, y finaliza en el de
Las Norias, o porciones residuales
entre éste y el canal adyacente, o la
via férrea”, por lc que se acoge la
segregacion mencionada a la excep-
cién prevista en el art. 25.b) de la Ley
19/95.

Contra la presente Resolucién, que no
pone fin a la via administrativa, cabe
interponer recursc de alzada ante la
Excma. Sra. Consejera de Agricultura,
en el plazo de un mes, a contar desde
el dia siguiente a su notificacion, de
conformidad con lo estipulado por los
articulos 48, 107,114 y 115 de la Ley
30/92, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Comdn.

Lo que se comunica a efectos de notifi-
cacién, en concordancia con lo deter-
minado en el art. 59.4 de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre de Régi-
men Juridico de las Administraciones
publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Corman.

Albacete, 22 de diciembre de 2004
E! Delegado Provincial
MANUEL MIRANDA MARTINEZ

[ E R ERERN]

Consejeria de
Industria y Tecnologia

Orden de 13-01-2005, de 1a Con-
sejeria de Industria y Tecno-
logia, sobre seleccién de empre-
sas o establecimientos turisti-

cos de Castilla-La Mancha para
recibir asesoramiento en materia
de calidad turistica.

El sector turistico es un motor de desa-
rrollo econdmico muy importante para
la regién de Castilla-La Mancha. Para
potenciar este sector se debe incidir en
una infraestructura de calidad que sea
ventaja competitiva y diferenciadora de
otras ofertas turisticas.

La préxima celebracion en el afio 2005
del 1V Centenario de la publicacién de
“El Ingenioso Hidalgo Den Quijote de
la Mancha®, debe servir para que, con-
juntamente, sector privado y publico,
consoliden el nivel turistico de Castilla-
L.a Mancha a nivel nacional e interna-
cional, para ello los esfuerzos deben
centrarse en impulsar un turismo de
calidad atractivo, singular y permanen-
te, satisfaciendo la demanda de un
turista cada vez mas exigente.

En base a lo anterior, se pretende
orientar y asesorar a las empresas ©
establecimientos turisticos de Castilla-
La Mancha en materia de calidad turis-
tica. El fin Qltimo es, ayudar a estas
empresas para que puedan obtener la
Marca de Calidad Turistica (“Q"} v
potenciar en Castilla-La Mancha la
imagen de un turismo basado en la
calidad y plena satisfaccion de sus
clientes, acorde al modelo turistico de
la Comunidad de Castilla-La Mancha,
de especial relevancia en el afo del IV
Centenario del Quijote, donde se espe-
ra una gran afluencia de turistas a
Castilla-La Mancha.

E! Sistema de Implantacién de Calidad
Turistica Espafiola (Q), en adelante
SICTE- "Q", constituye uno de los pro-
gramas del proyecto marco PICTE
(Plan integral de Calidad Turistica
Espanola 2000-2C06) y cuya gestién
cormresponde al ICTE (Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola). La obten-
cidén de la Marca de Calidad Turistica
Espafiola “Q", abarca el conjunto de
productos turisticos que cumplen con
unos niveles de calidad, tanto en los
sistemas y métodos de gestion como
en los resultados obtenidos, exigidos y
recogidos en las normas de calidad de
servicios existentes para cada sector.
Esta marca se caracteriza por su pres-
tigio, diferenciacion, fiabilidad y rigor,
siendo la imagen de la misma recono-
cida por el consumidor.

Segdn lo expuesto, en virtud de la
competencia exclusiva atribuida a la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha por el articulo 31.1.18?% de Ia

Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto,
del Estatuto de Castilla-La Mancha y el
articulo 10.a) del Decreto 89/2004, de
11 de mayo de 2004, de Estructura
Orgénica y Competencias de la Con-
sejerfa de Industria y Tecnologia, la
mencionada Consejeria es competente
para regular la planificacion, promo-
cién y ordenacidn del turismo en Casti-
lla-La Mancha. En esta linea, los
articulos 38 y 39 de la Ley 8/1999, de
26 de mayo, de Ordenacion del Turis-
mo de Castilla-La Mancha establecen
las politicas a ejecutar por la Adminis-
tracion Regional para la consecucién
de la mejora de la competitividad y la
calidad turistica. En este sentido, se
firmo, en Madrid el 27 de julio de 2004,
un acuerdo para la definicion dei
marco de colaboracion entre la Secre-
taria General de Turismo del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la
Consejeria de Industria y Tecnologia
de la Comunidad de Castilla-L.a Man-
cha para los afos 2004-2005. Entre
las actuaciones definidas en el men-
cionado acuerdo se establece el apoyo
a las empresas para la mejora de la
calidad del producto turistico “Ruta de
Don Quijote” con el objeto de mejorar y
completar la oferta turistica, mediante
un Manual de Buenas Practicas, orien-
tado a la sensibilizacion de ias empre-
sas turisticas en la mejora de la cali-
dad de sus empresas y con la implan-
tacién de la “Marca de Calidad Turisti-
ca Espafiola” (Q).

En base a ello y en uso de fas atribu-
ciones que me confiere la Ley
11/2003, de 25 de septiembre del
Gobierno y del Consejo Consultivo:

Dispongo:
Articulo 1°.- Objeto.

El objeto de la presente Crden es reali-
zar una seleccidn de empresas © esta-
blecimientos turisticos de Caslilla-La
Mancha para recibir asesoramiento en
materia de calidad turistica por la
Direccion General de Turismo y Arte-
sania. Con todo ello se pretende sensi-
bilizar y orientar a éstas para que pue-
dan conseguir en un futuro la Marca de
Calidad Turistica Espafiola “Q", que
otorga el Instituto de Calidad Turistica
Espanocla (ICTE), perteneciente al
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

Articule 2°.- Requisitos.

La empresa o establecimiento turistico,
debera estar debidamente autorizado
por la administracion regional turistica
e inscrita en el registro de empresas y
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establecimientos turisticos, conforme
al articulo 13 de la Ley 8/1999, de 26
de Mayo, de Turismo de Castilla-La
Mancha, en cualquiera de sus modafi-
dades:

a) Establecimientos Hoteleros.

b) Casas Rurales.

¢) Campamentos de Turismo.

d) Restaurantes.

e} Agencias de Viajes.

f) Balnearios.

g) Otros que presten servicios relacio-
nados con el turismo.

Articulo 3°.- Criterios de Valoracién.

1. Los criterics de valoracién que ultili-
zara la Comision de Evaluacion forma-
da a tal efecto en la Direccion General
de Turismo y Artesania para la selec-
cién de empresas o establecimientos
turisticos de Castilla-La Mancha seran
las siguientes:

a) Plan de medidas o acciones realiza-
das o a realizar que incida en la cali-
dad de las empresas o establecimien-
tos turisticos: De 0 a 4 puntos.

b) Que la empresa o establecimiento
turistico tenga alguno de sus centros o
su sede social en cualquiera de los tér-
minos municipales que formen parte
de la denominada “Ruta del Quijote”.
De 0 a 2 puntos.

¢) Premios, condecoraciones, distincio-
nes, diplomas y demas reconocimien-
tos en materia de calidad turistica. De
0 a 2 puntos.

d) Asistencia a cursos de formacién en
materia de gestion de calidad de los
directivos y personat de la empresa o
establecimiento turistico. De 0 a 2
punto.

2. En base a ello, la Comision de Eva-
luacién seleccionara una relacion de
empresas y establecimientos turisti-
cos, mas idoneos para recibir asesora-
mientc en materia de calidad. Para
estar dentro de esta relacién, se
debera obtener una puntuacion mini-
ma de 5 puntos.

Articulo 4°.- Presentacion de Solicitu-
des.

1. Las solicitudes se formalizaran
segun modelo de sclicitud normaliza-
do que se acomparfia como Anexo de
la presente Orden, pudiéndose pre-
sentar:

a} En el Registro General de ta Conse-
jeria de Industria y Tecnologia, Regis-
tro de las Delegaciones Provinciales
de la Consejeria de Industria y Tecno-
logia o en las demas formas estableci-
das en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administracicnes
Pulblicas y del Procedimiento Adminis-
trative Comun.

b) Mediante envio de fax al n® 925 26
7874

c) Mediante llamada al teléfono 012 si
llama desde Castilla-La Mancha, o en
el teléfono n® 902 26 70 90 si llama
desde fuera de la Region.

d) Mediante el envio telematico de los
datos a través del formulario incluido
en la web institucional de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha,
en la siguiente direccion:
hitp://sacm.jeemn.es/Siaci/descripcion.a
sp?CodigoServicio=IRJ.

2. El plazo de presentacidn de solicitu-
des sera de un mes a contar desde el
dia siguiente al de la publicacion de la
presente Orden en el Diario Cficial de
Castilla-La Mancha.

Articulo 5°.- Estudic y Valoracion de
solicitudes.

1. Para el estudio y valoracién de las
solicitudes, se constituira una Comi-
sién de Evaluacion cempuesta por:

a) Presidente: El Jefe de Servicio de
Turismo.

b) Vocales: El Jefe de Servicio de Pro-
mocién Turistica y el Jefe de Seccidn
de Turismo.

¢) Secretario: Un funcionaric de la
Direccién General de Turismo y Arte-
sania, con voz y sin voto.

Asumira las funciones del Presidente
de la Comisién de Evaluacién en
ausencia del titular indicado, el Jefe de
Servicio de Promocién Turistica.

2. La comision elevara propuesta prio-
rizada de seleccion al Director General
de Turismo y Artesania, conteniendo
las empresas y establecimientes turis-
ticos castellano-manchegos seleccio-
nados mediante los criterios de valora-
cion mencionados en el articulo terce-
re de la presente Qrden.

3. La Direccién General de Turismo y
Artesania, requerird a las empresas

incluidas en la propuesta mencionada,
la presentacion en el plazo de 10 dias
de la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del CIF o NIF compulsa-
das administrativa o legalizada nota-
rialmente.

b) Certificacion acreditativa de la
representacién con la que actia el soli-
citante.

c) Copia de la autorizacién de la
empresa o establecimiento turistico o
certificado de la Delegacién correspon-
diente donde se encuentre inscrita.

d) Memoria explicativa de las mejoras
efectuadas en materia de calidad, en
su caso, o planes de actuacion a llevar
a cabo en este sentido.

e) Certificado de premios y demds
reconocimientos obtenidos, en su
caso.

f} Certificado de asistencia a cursos de
formacién en materia de gestion de
calidad de los directivos y personal de
la empresa o establecimiento turistico
solicitante, en su caso.

Articulo 6°.- Resolucién y Notificacion.

A la vista de las solicitudes presenta-
das y de la documentacidén aportada,
la Direccion General de Turismo y
Artesania dictara resolucién con la
relacién de las empresas o estableci-
mientos turisticos seleccionados.

El plazo maximo para tramitar y resol-
ver las solicitudes serd de seis meses
a contar desde el dia siguiente a la
fecha final del plazo de presentacion
de solicitudes. Transcurrido dicho
plazo sin que se haya notificado, las
solicitudes se entenderan desestima-
das.

Disposicion Adicional

Se faculta al Director General de Turis-
mo y Artesania para adoptar las medi-
das que requiera la ejecucion de lo
previsto en esta Orden.

Disposicion Final

La presente Crden entrara en vigor el
dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Toledo, 13 de enero de 2005
El Consejero de Industria y Tecnologia
JOSE MANUEL DIAZ-SALAZAR
MARTIN DE ALMAGRO
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é V‘i ANEXO g
XOTE Castilla-La Mancha

IV Centenaric Don Quijote de La Mancha

MODELO DE SOLICITUD PARA LA SELECCION DE
EMPRESAS O ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE LA
CASTILLA-LA MANCHA PARA RECIBIR ASESORAMIENTO
EN MATERIA DE CALIDAD.

TIPO DE EMPRESA TURISTICA O ENTIDAD SOLICITANTE

CIF o NIF
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ViA PUBLICA: Calle/ Plaza/Avda. Ne
COD. POSTAL LOCALIDAD PROVINCIA
TENO. FIJO TENG. MOVIL EAX E-MAIL
NOMBRE, APELLIDOS (De quién suscribe la solicitud) CARGO

EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA Y TECNOLOGIA - TOLEDO -
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ANEXO '
QVI- -
XOTE - "
S-IRJS Castilia-La Mancha

W Centenario Don Quijote de La Mancha

i

MEMORIA EXPL} DEL PLAN DE MEDIDAS O ACCIO REALIZADAS O A REALIZAR

QUE INCIDA EN LA CALIDAD DE LAS EMPRESAS O DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS (1).

(1) Indicar plan de medidas a realizar 6 realizadas para la mejora de las empresas 6
establecimientos en materia de calidad {medios técnicos, humanos, etc..)

EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA Y TECNOLOGIA - TOLEDO -
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ANEXO
QVI-
XOTE [s-IRJS | ‘
IV Centenaric Don Quijote de La Mancha s caStIIIa.La Ma'ncha

PREMIOS, DIPLOMAS Y DEMAS RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS. (2)

(2} Titulo del premio, condecoracién 6 reconocimiento y érgano que o concede

EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA Y TECNOLOGIA - TOLEDO -
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y ) ANEXO
QVI-
XOTE [s-iRIS_| .
oo Castilla-La Mancha
I¥ Centenario Don Quijote de La Mancha
CERTIFICADOS DE ASISTENCIA A CUR FORMATIVOS EN MATERIA D

CALIDAD DE LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL DE LA EMPRESA QO ESTABLECIMIENTQ
TURISTICO. (3)

{3) Titulo del curso, érgano ¢ entidad que lo imparte y numero de horas.

EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA Y TECNOLOGIA - TOLEDO -
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QVI- @
XOTE Castilla-La Mancha

IV Centenario Don Quijote de La Mancha

En base a todo eilo, D.

EXPONE

Que en su calidad de de la mencionada empresa o
entidad y acogiéndose a la Presente Orden.

SOLICITA

Recibir asesoramiento en materia de calidad turistica por la Direccién General de
Turismo y Artesania.

El abajo firmante declara que ios datos sefialados en el modelo de solicitud son
ciertos.

En a de de 20__

Fdo:

EXCMO. SR. CONSEJERQ DE INDUSTRIA Y TECNOLOGIA - TOLEDO -




